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ممارسة المشرفين التربويين لمصادر القوة في محافظة ظفار بسلطنة
عمان من وجهة نظر المعلمين األوائل

الملخص

د .زلمد سليماف اجلرايدة*
د.مسعود العوائد**

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة مصادر القوة لدى المشرفين التربويين في

محافظة ظفار بسلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين األوائل ،ومن أجل تحقيق الهدف تم بناء

استبانة مكونة ( )33فقرة موزعة على ستة مجاالت رئيسة وبعد التحقق من صدقها وثباتها ،تم

تطبيقها على ( )77معلماً أول ،ولإلجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية
واالنحرافات المعيارية ،واستخدام اختبار ،)T-Test(.ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها
الدراسة :أن درجة ممارسة مصادر القوة لدى المشرفين التربويين في محافظة ظفار بسلطنة عمان

من وجهة نظر المعلمين األوائل جاءت عالية؛ على النحو التالي :قوة سحر الشخصية ،والتحفيز
الذهني ،وقوة القانون ،وقوة الخبرة ،وقوة المكافأة ،وقوة اإلكراه ،كذلك أظهرت نتائج الدراسة

عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤ 05‚0لدرجة ممارسة مصادر القوة
لدى المشرفين التربويين في محافظة ظفار بسلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين األوائل تعزى

لمتغيرات النوع االجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ،وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى
الباحثان بـ ـ ــضرورة أن يوصي المشرفون التربويون بالحوافز المادية والمعنوية للمعلمين المجيدين،

وأن يعمل المشرفون التربويون على إشباع الحاجات الشخصية المنوعة للمعلمين ،وتنظيم برامج
تدريبية للمشرفين التربويين لتنمية مهاراتهم لممارسة قوة الخبرة حتى ال يبقوا مقيدين بقوة القانون.
الكلمات المفتاحية :مصادر القوة ،المشرف التربوي.
* أستاذ مشارؾ يف كلية العلوـ واآلداب  -جامعة نزوى  -سلطنة عماف.
** أستاذ مساعد يف كلية العلوـ التطبيقية  -سلطنة عماف.
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Educational supervisors' practice of power sources in Dafar
governorate in the Sultanate of Oman from the point of view
of the first teachers
Dr. Mohammed Suleiman Algaraidih
Dr. Masoud Alawaud
Abstract
This study aimed at identifying the degree of educational
supervisors' practice of power sources in Dafar governorate in
the Sultanate of Oman from the point of view of the first teachers
To achieve the study’s objectives , a questionnaire consisting of
(33) items was administrated to (70) assistant principal and first
teachers. To answer the study questions means, standard
deviation , and T-test were used. Results showed that the degree
of educational supervisors' practice of power sources in Dafar
governorate in the Sultanate of Oman from the point of view of
the first teachers was high at the following; Character, Mental
stimulation, law power, expert power, reward power, and
coercion. In addition, no statistical differences were found in the
degree of educational supervisors' practice of power sources in
Dafar governorate in the Sultanate of Omanat at the level of (a =
0.05) due to the effect of educational qualification , gender and
experience.
In the light of the study findings , the researcher would like to
recommend that educational supervisors motivate teachers by
material and moral incentives. Also, the supervisors shall work to
fulfill diverse personal needs as well as organizing educational
programs for supervisors to develop their skills to practice the
power of experience so as not to be confined with the power of
law.
Keywords: power sources, Educational supervisor.
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 .1مقدمة الدراسة:
تعد ادلدرسة منظومة تعليمية متكاملة تسعى إىل حتقيق أىداؼ تربوية مرسومة مسبقاً ،ومما الشك
فيو أف ادلشرؼ الًتبوي وادلعلم يعداف من أىم أقطاب العملية التعليمية ،ودنط العالقة بينهما شنكن أف
يسهم يف حتقيق ىذه األىداؼ أو إعاقة حتقيقها ،لقد اختلف الباحثوف يف تفسري مفهوـ القوة ،فقد عرفت
بأهنا قدرة التأثري يف اآلخرين ،وقوة اختاذ القرارات ،واحلق الشرعي يف إصدار األوامر.
وعلى الرغم من تعدد تعريفات القوة بتعدد علماء اإلدارة ،إال أف ىناؾ إمجاعاً على أف القوة ىي
الفاعلية اليت شنتلكها الفرد بغرض التأثري يف ادلخرجات اليت تعمل ادلؤسسة التعليمية جاىدة على حتقيقها،
ودتثل احملصلة النهائية للوظائف اإلدارية اليت تقوـ هبا (فرنش وجونري ،)0222 ،ويستمد القائد قوتو من
ادلصادر اآلتية :القوة الوظيفية؛ وتعكس ادلقدرة على التاثري يف سلوؾ التابعني ،وتستمد من الوظيفة الرمسية
اليت يشغلها الفرد ،والقوة الشرعية؛ وىي القوة ادلستمدة من وضعية القائد يف اذليكل التنظيمي للمؤسسة،
ومجيع ادلديرين شنتلكوف قوة شرعية يف مواجهة مرؤوسيهم ،إال أف رلرد امتالؾ ىذه القوة ال يعين بالضرورة
أف ادلدير أصبح قائداً (السعودي.)0222 ،
إف ادلتأمل يف وظيفة ادلشرفني الًتبويني يعرؼ أف أبرز دور ملقى على عاتقهم متابعة العملية
التعليمية التعليمة بدءاً من الطالب وادلعلم مروراً باإلدارة وادلنهج حىت األبنية ادلدرسية ،وىذه ادلتابعة تسعى
لغايات من أذنها االرتقاء مبستوى التعليم وتطويره ،وتوفري البيئة التعليمية ادلالئمة ،ويعد ادلعلم أىم عناصر
العملية التعليمية التعلمية وىو أداة التعليم ،ووسيلتو ادلباشرة يف االحتكاؾ مبحور العملية الًتبوية ،وىو
الطالب،وعليو يعد اإلشراؼ الًتبوي روح العملية التعليمية وحجز الزاوية فيها ،واجلهاز العصيب ذلا
(الفاضل ،)0202 ،كما أف اإلشراؼ الًتبوي صماـ العملية التعليمية التعلمية ،وادلنظم الرئيس ألدواهتا،
وبقدر ما تكوف عليو عملية اإلشراؼ من كفاءة وفاعلية تكوف العملية التعليمية بذات الكفاءة واألداء
(الرويشد.)0200 ،
لقد حظي التصنيف الذي اقًتحو (فرانش ورافن) بقبوؿ واسع بني علماء اإلدارة ادلهتمني مبوضوع
القوة إذ قسم مصادر القوة اىل مخسة مصادر رئيسة؛ ىي :قوة ادلكافاة ،واإلكراه ،والشرعية ،وادلرجعية،
واخلربة (أبو كركي.)0202 ،
ويعد ادلشرؼ الًتبوي بالنظر إىل مهامو ومسؤولياتو قائداً تربوياً ،وحلقة وصل بني وزارة الًتبية
والتعليم وادليداف الًتبوي ،ولقوتو عامل أساسي يف جناح العملية التعليمية التعلمية  ،وغيابو يؤدي إىل إعاقة
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العمل لدى ادلعلمني الذين تتوفر لديهم الرغبة بأف يتمتع مشرفوىم بالقوة؛ ألف ذلك يساعدىم على أداء
أعماذلم بكفاءة وفاعلية (.)Gupta & Sharm, 2008; Gould, 2000
وتتمثل مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف "سلطة اخلربة"؛ وتعين :استجابة ادلعلمني وطاعتهم
للمشرؼ الًتبوي؛ ألنو شنتلك معرفة وخربة متميزة يف رلاؿ عملو ،أما "سلطة القانوف" فتتضمن احلقوؽ اليت
شنتلكها ادلشرؼ الًتبوي بسبب وظيفتو اليت دتنحو القدرة على إيقاع العقوبة ،أو تقدمي ادلكافاة للمعلمني
وىذا يوجب على ادلعلمني االستجابة لرغبات ادلشرؼ الًتبوي وتوجيهاتو دلا شنتلكو من سلطة تعطيو احلق
يف مثل ىذه التوجيهات ،أما "سلطة ادلكافأة"؛ وتعين :استجابة ادلعلمني للمشرؼ الًتبوي مبا شنتلكو من
سلطة ادلكافأة اليت جتعلو قادراً على تقدمي مكافاءات ذلم على شكل زيادة يف األجر أو ترقية أو منح
امتيازات وظيفية معينة (السعود والعساؼ0222 ،؛ Jahcmgir, 2003؛ .)Reven, 2008
ومن مصادر القوة االخرى للمشرفني الًتبويني قوة االرتباط أو اجلذب وأساس ىذه القوة الصفات
الشخصية للمشرؼ الًتبوي اليت جتذب ادلعلمني وتربطهم بو ارتباطاً وثيقاً إىل درجة االندماج التاـ القائم
على اإلعجاب واالحًتاـ الشديدين ،وسبب التجاذب يكوف عادة وجود صفات أو قيم أو معتقدات
يشًتؾ فيو ادلؤثر مع ادلتأثر ،األمر الذي يًتتب عليو تأثري يف السلوؾ مستقبالً ،قوة الصالت االجتماعية
أساس ىذه القوة صالت ادلشرؼ الًتبوي وعالقاتو االجتماعية بأفراد مهيمنني ومؤثرين ،ذلم تأثريىم
ومكانتهم وأذنيتهم داخل ادلؤسسات الًتبوية اليت يعملوف فيها أو خارجها ،ويستغل ادلشرؼ الًتبوي ىذه
القوة للتأثري يف سلوؾ ادلعلمني الذين زناولوف جاىدين إرضاءه (ادلخاليف ،)0222 ،إف ادلؤسسات الًتبوية
حباجة إىل مشرفني تربويني شنتلكوف القدرة على التأثري يف ادلعلمني مبا زنقق األىداؼ الًتبوية مبا لديهم من
فهم عميق دلصادر القوة وكيفية ممارستها مبا يعود بالنفع والفائدة ادلرجوين من ادلؤسسات الًتبوية ،ومن ىنا
جاءت أذنية دراسة موضوع مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة
نظر ادلعلمني األوائل.
 .2الدراسات السابقة:
من خالؿ مراجعة الدراسات السابقة ،ويف حدود معرفة الباحثني واطالعهم ،ىناؾ بعض
الدراسات العربية واألجنبية اليت تناولت ادلوضوع ،واليت تندرج الدراسة يف إطارىا؛ وفيما يأيت استعراض
للدراسات األكثر قرباً أو صلة مبوضوع الدراسة:
ىدفت دراسة (السعود والعساؼ )0202 ،إىل كشف مصادر سلطة مديري ادلدارس الثانوية
احلكومية يف األردف ،وبياف عالقتها مبركز الضبط لدى معلمي مدارسهم ،وتكونت عينة الدراسة من
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( )722معلماً ومعلمة مت اختيارىم بطريقة طبقية عنقودية عشوائية ،وقاـ الباحثاف باستخداـ ادلهين
الوصفي وتصميم استبانة جلمع ادلعلومات عن عينة الدراسة ،وتوصلت الدراسة إىل رلموعة من النتائج
أذنها :أف درجة ممارسة مديري ادلدارس الثانوية احلكومية مصادر سلطتهم يف مدارسهم كانت مرتفعة ،وقد
جاء ترتيب ىذه ادلصادر حبسب أذنيتها على النحو اآليت :سلطة القانوف ،وسلطة اخلربة ،وسلطة ادلرجعية،
وسلطة اإلكراه ،وسلطة ادلكافأة ،ومركز الضبط عند ادلعلمني يف ادلدارس الثانوية احلكومية شنيل إىل الضبط
اخلارجي ،كما كشفت الدراسة عن وجود فروؽ دالة إحصائياً يف ممارسة بعض مصادر السلطة ويف نوع
مركز الضبط تعزي دلتغريي النوع االجتماعي واخلربة التعليمية ،كما أظهرت النتائج وجود عالقة موجبة دالة
إحصائياً بني درجة ممارسة ادلديرين لبعض مصادر السلطة ونوع مركز الضبط عند ادلعلمني.
ىدفت دراسة (الطراونة )0200 ،إىل معرفة مصادر القوة لدى أساتذة اجلامعات األردنية وعالقتها
بفاعلية اختاذ القرارات لدى روؤساء أقسامهم األكادشنية ،ومن أجل حتقيق اذلدؼ استخداـ الباحث ادلنهج
الوصفي ،ومت تطوير أداتني إحداذنا لتعرؼ مصادر القوة لدى أساتذة اجلامعات والثانية لقياس مدى تاثري
مصادر القوة لدى أستاذة اجلامعات يف اختاذ القرار لدى رؤساء أقسامهم األكادشنية وبعد التأكد من
دالالت صدقهما وثباهتما مت توزيعهما على ( )722من أساتذة اجلامعات اختريوا بالطريقة العشوائية ،وقد
توصلت الدراسة إىل رلموعة من النتائج كاف من أذنها :جاء رلاؿ "عرض مهارات خاصة يف تناوؿ
ادلشكالت اخلطرية يف اجلامعة" يف ادلرتبة األوىل ،وجاء رلاؿ "ادلعلومات احليوية" يف ادلرتبة الثانية ،يليو رلاؿ
"ادلعرفة بأنظمة وقوانني وتعليمات ادلنظمة" يف ادلرتبة الثالثة ،وأظهرت كذلك نتائج الدراسة وجود عالقة
إرنابية بني مصادر القوة لدى أساتذة اجلامعات األردنية العامة مبستوى مشاركة األساتذة ورؤساء األقساـ
واإلداريني األكادشنيني يف اختاذ القرارات يف اجلامعات االردنية.
بينما ىدفت دراسة (العجمي )0200 ،إىل الكشف عن األدناط القيادية السائدة لدى مديري
ادلدارس ادلتوسطة مصدراً للقوة وعالقتها بتفويض السلطة للمعلمني يف دولة الكويت من وجهة نظر
ادلعلمني ،تكونت عينة الدراسة من ( )%5من معلمي ومعلمات ادلدارس ادلتوسطة؛ بواقع ( )353معلماً،
و( )200معلمة ،استخدـ الباحث ادلنهج الوصفي ،وتوصلت الدراسة إىل رلموعة من النتائج أذنها :أف
أكثر األدناط السائدة بني مديري ادلدارس ىو النمط الدشنقراطي كما أف درجة ممارسة مديري ادلدارس
ادلتوسطة النمط الدشنقراطي يف دولة الكويت من وجهة نظر ادلعلمني كاف مرتفعاً ،كما أف ىناؾ فروقاً ذات
داللة إحصائية بني متوسطات أدناط القيادة الثالثة من وجهة نظر ادلعلمني تعزي جلنسهم ،فقد أظهرت
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الدراسة وجود فروؽ بني وجهات نظر ادلعلمني وادلعلمات يف النمط األوتوقراطي للمديرين؛ لصاحل ادلعلمني
الذكور ،وأنو ال توجد فروؽ ذات داللة إحصائية بني إجابات ادلعلمني وادلعلمات على مقياس تفويض
السلطة ،ووجود عالقة ذات داللة إحصائية بني كل دنط من أدناط القيادة ومستوى تفويض السلطة،
وكلما كاف دنط قوة قيادة ادلدير أوتوقراطيا ينعدـ تفويض السلطة وذلك من وجهة نظر ادلعلمني يف ادلدارس
ادلتوسطة يف دولة الكويت.
ىدفت دراسة "لوركس" ( )le roux, 2012إىل تعرؼ درجة ممارسة ادلديرين لقوهتم اإلدارية يف
التأثري يف جناح جودة العملية التعليمية على حنو إرنايب وحيوي يتيح ذلم ،تكونت عينة الدراسة من ()70
مديراً ،وقاـ الباحث بتطبيق ادلقابالت الشخصية معهم جلمع ادلعلومات عن موضوع الدراسة ،وتوصلت
الدراسة إىل رلموعة من النتائج أذنها :إف مديري ادلدارس يدرلوف ما بني قوة ادلنصب ومصادر القوة
الشخصية للعمل على زيادة جودة العملية التعليمية التعلمية يف مدراسهم  ،كما أف ىناؾ فهماً خاطئاً
كبرياً دلفهوـ القوة لدى ادلديرين وكثري منهم يفتقروف إىل قوة اخلربة وادلعلومات ومعرفة كيفية التدريب على
ممارسة مصادر القوة بفاعلية أكرب؛ خاصة قوة الشخصية والتحفيز.
وقاـ كل من "ألتينكورت ويلماز" ( )altinkurt & Yilmaz, 2012بدراسة ىدفت إىل
حتديد العالقة بني مديري ادلدارس ومصادر القوة التنظيمية لديهم وتنظيم سلوؾ ادلواطنة لدى ادلعلمني،
وقاـ الباحثاف باستخداـ مقياس سلوؾ ادلواطنة ومقياس مصادر القوة لدى ادلديرين وبعد التأكد من
دالالت صدقهما وثباهتما مت توزيعهما على عينة الدراسة ادلكونة من ( )025مشاركاً ،وتوصلت الدراسة
إىل رلموعة من النتائج أذنها :مل ختتلف النظرة إىل مصادر القوة بالنسبة للمديرين باختالؼ النوع
االجتماعي سواء أكانوا ذكوراً أـ إناثاً ،ولكن اختلفت وجهات نظرىم يف مصادر القوة تبعاً لألقدمية
واخلربة ،ورلاؿ الدراسة ،كما أف معلمي ادلدارس االبتدائية يستخدموف مصادر القوى السلبية على ادلعلمني
مثل السلطة والقوة القسرية والعقاب أكثر من مصادر القوة اإلرنابية.
ىدفت دراسة (أبو كركي )0202 ،إىل تقصي أدناط القوة التنظيمية لدى مديري مدارس ادلرحلة
األساسية يف مدينة الزرقاء وعالقتها بدرجة االغًتاب الوظيفي لدى ادلعلمني ،وقد استخدـ الباحث ادلنهج
الوصفي ،ولغايات مجع البيانات مت استخداـ أداتني وبعد التأكد من دالالت صدقهما وثباهتما مت توزيعهما
على ( )325معلمني ومعلمات ،وتوصلت الدراسة إىل رلموعة من النتائج أذنها :الًتتيب التنازيل ألدناط
القوة لدى ادلديرين كاف كما يأيت :النمط ادلرجعي ،النمط اخلبري ،النمط القانوين ،النمط ادلكافئ ،النمط
اإلكراىي ،كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات داللة إحصائية يف النوع اإلكراىي تعزى للنوع
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االجتماعي؛ لصاحل الذكور ،ووجود فروؽ ذات داللة إحصائية يف النوع اإلكراىي تعزى للخربة؛ لصاحل
ادلعلمني من ذوي اخلربة (من  5سنوات إىل أقل من 02سنوات).
 .0 .0تعقيب على الدراسات السابقة:
 .0 .0 .0تشاهبت ىذه الدراسة مع غالبية الدراسات السابقة يف استعماذلا ادلنهج الوصفي؛ وذلك
دلناسبتو ىذا النوع للدراسات اإلنسانية ،واالستبانة كأداة جلمع البيانات كدراسة كل من (السعود
والعساؼ0202 ،؛ الطراونة0200 ،؛ العجمي0200 ،؛ أبو كركي.)0202 ،
 .0 .0 .0اختلفت ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة يف أهنا تناولت بالتحليل ممارسة ادلشرفني الًتبويني
دلصادر القوة يف مؤسسات تربوية خدمية ومؤثرة يف حياة اجملتمع مثل ادلدارس والسيما يف سلطنة عماف ،يف
حني كاف رلتمع الدراسة يف الدراسات السابقة مديري ادلدارس كدراسة كل من (السعود والعساؼ،
0202؛ العجمي0200 ،؛ أبو كركي.)0202 ،
 .3 .0 .0أفادت ىذه الدراسة من الدراسات السابقة بإثراء البعد النظري والعملي ادلتضمن كبناء
االستبانة اخلاصة بالدراسة؛ ما أسهم يف نضج أداة الدراسة ومشوذلا وصدقها ،كما مت أيضاً اإلفادة من
نتائجها مبقارنتها مع نتائج ىذه الدراسة ومعرفة التوافق أو االختالؼ بينها ،كدراسة كل من (السعود
والعساؼ0202 ،؛ الطراونة0200 ،؛ العجمي0200 ،؛ أبو كركي.)0202 ،
 .2 .0 .0دتيزت الدراسة احلالية عن الدراسات السابقة بأهنا األوىل على مستوى سلطنة عماف والدوؿ
العربية اليت تناولت مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني.
 .3مشكلة الدراسة:
على الرغم من أذنية موضوع ممارسة مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني وعالقتها بالرضا الوظيفي
للمعلمني ودافعيتهم لإلجناز وتشكيل مناخ تنظيمي تسوده أواصر احملبة وااللفة والتعاوف بني مجيع ادلعلمني،
إال أنو مل ينل االىتماـ الكايف لدى كثري من الباحثني وادلختصني يف القضايا الًتبوية على الرغم من قلة
الدراسات ،فما كتب يف ىذا ادلوضوع اقتصر على مديري ادلدارس ،إف بعض ادلشرفني الًتبويني شنارسوف
مصادر القوة القائمة على القسر واإلكراه والشرعية وما على ادلعلمني إال االنصياع ألوامرىم وتوجهاهتم
ورغباهتم وتنفيذىا ،ويكوف أحياناً بال قناعة ما ينعكس سلباً على العملية التعليمية التعلمية ،وزنوؿ دوف
حتقيق أىدافها ادلرجوة ،وىذا يؤكد دور ادلشرفني الًتبويني ويعوؿ عليهم يف حتقيق األىداؼ الًتبوية من
مصادر قوهتم اإلرنابية؛ مثل :قوة الشخصية وادلكافاة والتحفيز واإلقناع حبيث يكونوف قادرين على تفعيل
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ادلعلمني وإطالؽ طاقاهتم لتحقيق مستوى أعلى من األىداؼ ادلنشودة؛ وىذا ما أكدتو نتائج دراسيت
(احلجري0207 ،؛ واليحمدي ،)0200 ،ونظراً للعالقة بني مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني والرضا
الوظيفي للمعلمني ودافعيتهم للعمل اجتهد الباحثاف يف سبيل تعرؼ مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني
يف زلافظة ظفار من وجهة نظر ادلعلمني األوائل ،وجاءت ىذه الدراسة لإلجابة عن السؤاؿ الرئيس :ما
درجة ممارسة ادلشرفني الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني
األوائل؟؛ من خالؿ اإلجابة عن األسئلة اآلتية:
 .0 .3ما درجة ممارسة ادلشرفني الًتبويني مصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر
ادلعلمني األوائل؟
 .0 .3ىل توجد فروؽ ذات داللة إحصائية بني متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة
ادلشرفني الًتبويني مصادر القوة يف زلافظة ظفار من وجهة نظر ادلعلمني األوائل بسلطنة عماف تعزى
دلتغريات (النوع االجتماعي وادلؤىل العلمي وسنوات اخلربة)؟
 .4أهداف الدراسة:

هتدؼ الدراسة احلالية لتحقيق األىداؼ اآلتية:
 .0 .2تعرؼ درجة ممارسة ادلشرفني الًتبويني مصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر
ادلعلمني األوائل؟
 .0 .2معرفة داللة الفروؽ ذات الداللة إالحصائية بني متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة
ممارسة ادلشرفني الًتبويني مصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل اليت
تعزى دلتغريات (النوع االجتماعي ،وادلؤىل العلمي ،وسنوات اخلربة)؟
 .5متغيرات الدراسة:

 .0 .5ادلتغريات ادلستقلة؛ وىي:
 .0 .0 .5النوع االجتماعي :ذكور ،إناث.
 .0 .0 .5ادلؤىل العلمي :بكالوريوس ،وماجستري ،ودكتوراه.
 .3 .0 .5سنوات اخلربة.)00-2( ،)2-0( :
 .0 .5ادلتغري التابع :درجة ممارسة ادلشرفني الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة
نظر ادلعلمني األوائل.
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 .6أهمية الدراسة:
تربز أذنية الدراسة يف أهنا:
 .0 .7قد تفيد ادلسؤولني يف ادلديريات العامة للًتبية والتعليم يف سلطنة عماف بزيادة مصادر القوة ادلمارسة
من ادلشرفني الًتبويني يف زيارهتم اإلشرافية للمعلمني يف ادلدارس.
 .0 .7قد تفيد ادلسؤولني وصانعي السياسة التعليمية يف وزارة الًتبية والتعليم يف تدريب ادلشرفني الًتبويني
على كيفية اكتساب مصادر القوة االرنابية ،هبدؼ ختفيف التاثري السليب دلصادر القوة لديهم يف ممارسة
التعليمية للمعلمني.
 .3 .7تقدـ الدراسة توصيات قد تسهم يف تطوير العملية التعليمية التعلمية يف سلطنة عماف.
 .7حدود الدراسة:

 .0 .2احلدود العلمية :اقتصرت الدراسة على تعرؼ درجة ممارسة ادلشرفني الًتبويني دلصادر القوة يف
زلافظة ظفار بسلطنة عماف ضمن اجملاالت اآلتية( :سلطة القانوف ،واخلربة ،وادلكافاة ،واإلكراه ،والتحفيز
الذىين).
 .0 .2احلدود الزمانية :مت تطبيق ىذه الدراسة يف الفصل الدراسي الثاين 0202/0207ـ .
 .3 .2احلدود البشرية وادلكانية :اقتصرت ىذه الدراسة على ادلعلمني االوائل يف زلافظة ظفار بسلطنة
عماف.
 .8مصطلحات الدراسة:
تضمنت ىذه الدراسة ادلصطلحات اآلتية:
 .0 .2ادلمارسة :ىي مجيع ادلعارؼ وادلهارات والقدرات اليت شنتلكها ادلشرؼ الًتبوي واليت تساعده على
ممارسة مصادر القوة يف أثناء ممارساتو اإلشرافية مع ادلعلمني.
 .0 .2ادلشرؼ الًتبوي :موظف حكومي معني من وزارة الًتبية والتعليم بالدولة يقوـ مبهمة اإلشراؼ
الًتبوي على معلمي مادة معينة حسب االختصاص ،ويقوـ بالتعاوف والتنسيق مع كافة أركاف العملية
التعليمية (رسالة الًتبية ،)0225 ،وألغراض ىذه الدراسة؛ يعرؼ ادلشرؼ الًتبوي بأنو :ذلك الشخص
الذي تسند إليو مسؤولية اإلشراؼ على ادلدارس ،ومتابعة ادلعلمني ،لتحقيق النمو ادلهين والًتبوي والذايت
لديهم من أجل االرتقاء بالعملية التعليمية التعلمية بسلطنة عماف.
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 .3 .2مصادر القوة :ما شنتلكو ادلشرؼ الًتبوي من مصادر قوة حبكم ادلسمى الوظيفي الذي يشغلو يف
العملية الًتبوية حبيث يستطيع التاثري يف سلوؾ ادلعلمني على حنو زنقق األىداؼ ادلرغوبة وتشمل سلطة
القانوف ،واخلربة ،وادلكافاة ،واإلكراه ،والتحفيز الذىين ( ،)Ross, 1999وألغراض ىذه الدراسة؛ تعرؼ
بأهنا :رلموعة مصادر القوة اليت شنتلكها ادلشرؼ الًتبوي يف زلافظة ظفار يف سلطنة عماف واليت تتمثل بقوة
القانوف ،واخلربة ،وادلكافاة ،واإلكراه ،والتحفيز الذىين.
 .2 .2ادلعلم األوؿ :شنثل ادلستوى الرابع من مستويات اإلشراؼ الًتبوي ويتبع إدارياً مدير ادلدرسة ،ويرتبط
فنياً مبشرؼ ادلادة أو اجملاؿ ،وسنتص بالتدريس ومساعدة ادلعلمني على تطوير إمكانياهتم التدريسية ،وسنضع
لإلشراؼ ادلباشر من مدير ادلدرسة (وزارة الًتبية والتعليم.)0205 ،
 .9منهج الدراسة وإجراءاتها:

 .0 .9منهج الدراسة :اتبع الباحثاف ادلنهج الوصفي يف إجراء ىذه الدراسة.
 .0 .9رلتمع الدراسة :تكوف رلتمع الدراسة من مجيع ادلعلمني األوائل يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف
للعاـ  0202/0207البالغ عددىم ( )22معلماً أوؿ.
 .3 .9أداة الدراسة :قاـ الباحثاف بإعداد استبانة أداة للدراسة تكونت من ( )33فقرة موزعة على ستة
رلاالت :سلطة القانوف ( 7فقرات) ،وسلطة اخلربة ( 5فقرات) ،وسلطة ادلكافأة ( 7فقرات) ،وسلطة
اإلكراه ( 7فقرات) ،وسلطة سحر الشخصية ( 7فقرات) ،وسلطة التحفيز الذىين ( 2فقرات) اعتماداً
على بعض الدراسات السابقة اليت تناولت ادلوضوع؛ ومنها( :السعود والعساؼ0227 ،؛ النوباين 0223؛
احملاسنة.)0225 ،
 .0 .3 .9صدؽ احملتوى :للتأكد من صدؽ االستبانة قاـ الباحثاف بعرضها على رلموعة من احملكمني
( 02زلكمني) من ذلم عالقة مبوضوع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس يف اجلامعات ،ووزارة الًتبية
والتعليم يف سلطنة عماف ،وطلب من احملكمني إبداء آرائهم ومالحظاهتم يف فقرات االستبانة البالغ عددىا
( )32فقرة من أجل التأكد من مشولية أداة الدراسة من حيث صياغتها اللغوية ومدى ارتباطها باجملاؿ
الذي تندرج حتتو ،وإجراء التعديل باحلذؼ أو اإلضافة للفقرات اليت حتتاج إىل ذلك ،وبناء على آراء
احملكمني ومالحظاهتم ،عدلت بعض الفقرات ،أو أعيدت صياغتها لتتناسب واجملاؿ الذي وضعت من
أجلو ،وأصبحت االستبانة بصورهتا النهائية (.)33
وقد مت تصحيح استجابات أفراد الدراسة على فقرات ا الستبانة على النحو االيت:
أعطيت الدرجة ( )5لالستجابة اليت دتثل "أوافق بشدة".
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أعطيت الدرجة ( )2لالستجابة اليت دتثل "أوافق ".
أعطيت الدرجة ( )3لالستجابة اليت دتثل "زلايد ".
أعطيت الدرجة ( )0لالستجابة اليت دتثل "ال أوافق".
أعطيت الدرجة ( )0لالستجابة اليت دتثل "ال أوافق بشدة".
وكلما زادت درجة التقدير زادت درجة ادلمارسة والعكس صحيح ،وقد مت تقسيم درجة ادلمارسة
إىل ثالثة مستويات ،بناء على متوسطات االستجابات ،وقد استخدـ الباحثاف يف تفسري نتائجهما السلم
التصنيفي؛ كما ىو موضح يف اجلدوؿ رقم (.)0
جدوؿ 0
السلم التصنيفي لتفسري نتائج الدراسة
ادلتوسط

درجة ادلمارسة

ادلعيار

0‚33-0
3‚72-0‚32

منخفضة
متوسطة

احنراؼ معياري واحد عن ادلتوسط احلسايب
ادلتوسط

5-3‚72

كبرية

احنراؼ معياري واحد عن ادلتوسط احلسايب

وشنكن تسويغ ىذا السلم التصنيفي لالستجابات مبا يأيت:
قامت الباحثاف باعتماد ىذا ادلقياس من خالؿ تقسيم الدرجة العظمي( )5على ثالث فئات
متساوية ضمن ادلدى ()5-0؛ وفق ادلعادلة اآلتية :القيمة العليا لبدائل إجابة أداة الدراسة – القيمة الدنيا
لبدائل إجابة أداة الدراسة مقسومة على عدد ادلستويات الثالثة (كبرية ،ومتوسطة ،ومنخفضة).
0‚33 = 0‚33 + 0‚22
3‚77 = 0‚33 + 0‚33
5 = 0‚33 + 3‚77
لذا تعد قيم ادلتوسطات احلسابية لدرجة ممارسة أسلوب التفاوض اليت تًتاوح بني:
( )0‚33 = 0‚33 + 0‚22درجة منخفضة
( )3‚77 = 0‚33 + 0‚33درجة متوسطة
( )5 = 0‚33 + 3‚77درجة كبرية.
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 .0 .3 .9ثبات األداة :للتأكد من ثبات األداة مت استخدـ ثبات االتساؽ الداخلي مبعادلة كرونباخ ألفا
()Cronbac Alpha؛ وبلغت قيمة معامل الثبات الكلية ()2.93؛ وىي قيمة جيدة ألغراض
البحث العلمي ،واجلدوؿ رقم ( )0يبني معامل الثبات جلميع أبعاد األداة.

جدوؿ 0
معامالت الثبات مبعادلة كرونباخ ألفا لألبعاد واألداة ككل
األبعاد

كرونباخ ألفا

اجملاؿ األوؿ :سلطة القانوف
اجملاؿ الثاين :سلطة اخلربة

0.921
0.926

اجملاؿ الثالث :سلطة ادلكافأة
اجملاؿ الرابع :سلطة اإلكراه

0.924
0.945

اجملاؿ اخلامس :سحر الشخصية
اجملاؿ السادس :التحفيز الذىين

0.923
0.927

الدرجة الكلية

9350.

 .07المعالجة اإلحصائية:
بعد أف مت جتميع االستبانات قاـ الباحثاف بتفريغهما ،وذلك بإعطاء اإلجابة عن كل فقرة من
االستبانة قيمة رقمية ،ومت إدخاذلا احلاسوب ومعاجلتها باستخداـ الررزمة اإلحصائية ( )SPSSمن أجل
احتساب ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية إلجابات أفراد الدراسة على فقراهتا.

 .00نتائج الدراسة:

 .0 .00مناقشة النتائج ادلتعلقة باإلجابة عن السؤاؿ األوؿ؛ ونصو" :ما درجة ممارسة ادلشرفني الًتبويني
دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل؟"
لإلجابة عن ىذا السؤاؿ؛ مت استخراج ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لتقديرات أفراد
الدراسة دلمارسة ادلشرفني الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني
األوائل حسب رلاالت الدراسة واألداة ككل؛ واجلدوؿ رقم ( )3يوضح ذلك.
جدوؿ 3
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لتقديرات العينة على زلاور الدراسة مرتبة تنازليا حسب
ادلتوسطات احلسابية
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احملاور

الرتبة

الرقم

1
0
3
2
5

5
7
1
0
3

اجملاؿ اخلامس :سحر الشخصية
اجملاؿ السادس :التحفيز الذىين
اجملاؿ األوؿ :سلطة القانوف
اجملاؿ الثاين :سلطة اخلربة
اجملاؿ الثالث :سلطة ادلكافأة

7

2

اجملاؿ الرابع :سلطة اإلكراه

ادلتوسط احلسايب

االحنراؼ ادلعياري

درجة ادلمارسة

4.19
3.97
3.84
3.84
3.38

0.84
0.94
0.67
0.80
0.77

عالية
عالية
عالية
عالية
عالية

األداة ككل

2.92

0.65

عالية

3.69

0.59

عالية

يبني اجلدوؿ ( )3ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لتقديرات الدراسة ممارسة ادلشرفني
الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل حسب اجملاالت
واألداة ،إذ جاء يف ادلرتبة األوىل اجملاؿ اخلامس "سحر الشخصية"؛ بأعلى متوسط حسايب بلغ (،)2.09
واحنراؼ معياري ( ،)2.22تاله يف ادلرتبة الثانية اجملاؿ السادس "التحفيز الذىين"؛ مبتوسط حسايب بلغ
( ،)3.92واحنراؼ معياري ( ،)2.92تاله يف ادلرتبة الثالثة اجملاؿ األوؿ "سلطة القانوف"؛ مبتوسط حسايب
بلغ( ،)3.22واحنراؼ معياري ( ،)2.72فيما جاء يف ادلرتبة األخرية اجملاؿ الرابع "سلطة اإلكراه"؛ مبتوسط
حسايب بلغ ( ،)0.90واحنراؼ معياري ( ،)2.75وبلغ ادلتوسط احلسايب العاـ لألداة ككل (،)3.79
باحنراؼ معياري عاـ ( ،)2.59وبدرجة ممارسة عالية ،وقد تفسر ىذه النتائج بتفهم ادلشرؼ الًتبوي
دلصادر القوة اليت شنارسها يف عملو اإلشرايف مع تفهمو وميلو دلمارسة قويت سحر الشخصية والتحفيز
الذىين يف الدرجة األوىل؛ إلتاحة الفرصة للمعلمني إلبراز قدراهتم وإبداعاهتم يف العملية التعليمية التعلمية
على حنو زنقق أىدافها بصورة شاملة ،وبذلك يتماشى مع توصيات كثري من الدراسات الًتبوية اليت
أكدت ضرورة ممارسة مصادر القوة اإلرنابية احملفزة للعاملني يف ادليداف الًتبوي كدراسيت (احلجري0207 ،؛
اليحمدي.)0200 ،
 .0 .0 .00اجملاؿ األوؿ؛ سلطة القانوف:
يظهر اجلدوؿ اآليت ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية ودرجة ادلمارسة بالنسبة لفقرات رلاؿ
سلطة القانوف مرتبة تنازلياً حسب متوسطاهتا احلسابية.
جدوؿ 2
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لفقرات اجملاؿ األوؿ "سلطة القانوف" مرتبة تنازلياً حسب
ادلتوسطات احلسابية
الرتبة

الرقم

ادلتوسط

الفقرات
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احلسايب

ادلعياري

ادلمارسة

1

4

من ادلسوغ اف يتوقع تعاوين يف االمور ادلتعلقة بالعمل داخل الغرفة الصفية

4.14

0.77

عالية

2
3

2
3

يستخدـ اللوائح واألنظمة ادلدرسية بشكل مستمر يف ممارساتو االشرافية
يوجب منصبو التزامي بدعم قراراتو وتعليماتو

4.09
3.94

0.86
0.93

عالية
عالية

4
5

5
1

6

6

يتوجب علي اف اقوـ بكل ما يطلبو مين ألنو ادلسؤوؿ ادلباشر عين يف الغرفة الصفية
زندد مسبقاً ما رنب اف اقوـ بو يف الغرفة الصفية

3.91
3.50

0.99
1.18

عالية
عالية

3.47

1.24

عالية

3.22

2.72

عالية

يعطي منصبو احلق لو يف تغيري االجراءات ادلتعلقة بأساليب التدريس وغري ذلك
ادلستوى العاـ

يبني اجلدوؿ ( )2ادلتوسط احلسايب العاـ واالحنراؼ ادلعياري العاـ لفقرات اجملاؿ األوؿ :سلطة
القانوف ،إذ بلغ ادلتوسط العاـ ()3.22؛ باحنراؼ معياري عاـ ()2.72؛ وبدرجة ممارسة عالية ،حيث
جاءت الفقرة رقم ( )2اليت تنص على "من ادلسوغ أف يتوقع تعاوين يف األمور ادلتعلقة بالعمل داخل الغرفة
الصفية" يف ادلرتبة األوىل؛ بأعلى متوسط حسايب بلغ ( ،)2.02تلتها يف ادلرتبة الثانية الفقرة رقم ()0
ونصها "يستخدـ اللوائح واألنظمة ادلدرسية بشكل مستمر يف ممارساتو اإلشرافية"؛ مبتوسط حسايب بلغ
( ،)2.29تلتها يف ادلرتبة الثالثة الفقرة رقم ( )3ونصها "يوجب منصبو التزامي بدعم قراراتو وتعليماتو"؛
مبتوسط حسايب بلغ ( ،)3.92بينما جاءت الفقرة رقم ( )7ونصها "يعطي منصبو احلق لو يف تغيري
اإلجراءات ادلتعلقة بأساليب التدريس وغري ذلك" يف ادلرتبة األخرية؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)3.22وقد
تعزى ىذه النتيجة إىل التزاـ ادلشرؼ الًتبوي واتباعو وتنفيذه رلموعة القوانيني واألنظمة الضابطة للعمل
اليت وضعتها وزارة الًتبية والتعليم واليت حتكم سري العملية التعليمية التعلمية ،وقد تعزى لوجود بعض
جوانب القصور يف ادلمارسات التعليمية لبعض ادلعلمني تتطلب من ادلشرؼ الًتبوي التقيد باألنظمة
والتعليمات اليت تضبط العمل ،كذلك قد تعزى ىذه النتيجة إىل قناعة ادلشرؼ الًتبوي بأذنية االلتزاـ
بالقوانيني واألنظمة والتعليمات وصوالً إىل حتقيق األىداؼ الًتبوية ادلرسومة مسبقاً ،واتفقت ىذه النتيجة
مع نتيجة دراسة (.)altinkurt & Yilmaz, 2012
 .0 .0 .00اجملاؿ الثاين؛ سلطة اخلربة:
يظهر اجلدوؿ رقم ( )5ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية ودرجة ادلمارسة بالنسبة لفقرات
رلاؿ سلطة اخلربة مرتبة تنازلياً حسب متوسطاهتا احلسابية
جدوؿ 5
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لفقرات اجملاؿ الثاين "سلطة اخلربة" مرتبة تنازلياً حسب
ادلتوسطات احلسابية
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الرتبة

الرقم

الفقرات

ادلتوسط
احلسايب

االحنراؼ
ادلعياري

درجة
ادلمارسة

1
2
3
4

9
10
11
8

شنتلك تدريبا كافيا متخصصا يف رلاؿ عملو االشرايف
اقوـ مبا يقًتحو علي المتالكو خربة مهنية عالية
شنتلك خربة وجتارب دتكنو من توقع ادلشكالت الًتبوية ادلستقبلية وزلاولة احلد منها
شنتلك ادلعرفة الكافية حلل كثري من ادلشكالت الفنية واالدارية اليت تواجهين يف ادلدرسة

3.99
3.91
3.89
3.77

0.89
0.90
0.96
0.98

عالية
عالية
عالية
عالية

5

7

اعتمد عليو يف حل ادلشكالت اليت تواجهين داخل الغرفة الصفية نظراً خلربتو الواسعة

3.64

1.12

عالية

3.22

2.22

عالية

ادلستوى العاـ

يبني اجلدوؿ ( )5ادلتوسط احلسايب العاـ واالحنراؼ ادلعياري العاـ لفقرات اجملاؿ الثاين :سلطة
اخلربة؛ إذ بلغ ادلتوسط العاـ ()3.22؛ باحنراؼ معياري عاـ ()2.22؛ وبدرجة ممارسة عالية ،إذ جاءت
الفقرة رقم ( )9اليت تنص على "شنتلك تدريبا كافيا متخصصا يف رلاؿ عملو اإلشرايف" يف ادلرتبة األوىل؛
بأعلى متوسط حسايب بلغ ( ،)3.99تلتها يف ادلرتبة الثانية الفقرة رقم ( )02ونصها "أقوـ مبا يقًتحو علي
المتالكو خربة مهنية عالية"؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)3.90تلتها يف ادلرتبة الثالثة الفقرة رقم ( )00ونصها
"شنتلك خربة وجتارب دتكنو من توقع ادلشكالت الًتبوية ادلستقبلية وزلاولة احلد منها"؛ مبتوسط حسايب بلغ
( ،)3.29بينما جاءت الفقرة رقم ( )2ونصها "أعتمد عليو يف حل ادلشكالت اليت تواجهين داخل الغرفة
الصفية نظراً خلربتو الواسعة" يف ادلرتبة األخرية؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)3.72وقد تعزى ىذه النتيجة إىل
امتالؾ ادلشرؼ الًتبوي حبكم فًتة عملو الطويلة ومروره بكثري من ادلواقف التعليمية ادلعرفة ادلهنية وادلهارة
الكافية يف عملو اإلشرايف؛ ما يلزـ ادلعلمني باالمتثاؿ ألوامره وتعليماتو وتوجيهاتو نتيجة امتالكو اخلربة
الواسعة يف عملو اإلشرايف ،كذلك قد تعزى إىل امتالؾ ادلشرفني الًتبويني خربة دتكنهم من توقع ادلشكالت
الًتبوية ادلستقبلية وزلاولة احلد منها ،وحل ادلشكالت الفنية واإلدارية ،وحل ادلشكالت اليت تواجو ادلعلمني
داخل الغرفة الصفية ،وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسيت (السعود والعساؼ0202 ،؛ أبو كركي،
.)0202
 .3 .0 .00اجملاؿ الثالث؛ سلطة ادلكافأة:
يظهر اجلدوؿ رقم ( )7ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية ودرجة ادلمارسة بالنسبة لفقرات
رلاؿ سلطة ادلكافأة مرتبة تنازلياً حسب متوسطاهتا احلسابية
جدوؿ 7
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لفقرات اجملاؿ الثالث "سلطة ادلكافأة" مرتبة تنازلياً حسب
ادلتوسطات احلسابية
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الرتبة

الرقم

الفقرات

ادلتوسط
احلسايب

االحنراؼ
ادلعياري

درجة
ادلمارسة

1
2
3
4
5
6

15
13
14
12
17
16

يستطيع توفري فرص االدناء ادلهين اذا قمت بعملي بإتقاف
يأخذ بعني االعتبار اي جهد اضايف ابذلو عند تقييمي خالؿ العاـ الدراسي
يعمل على اشباع احلاجات الشخصية ادلنوعة يل
يستطيع اف ينسب بًتقييت اذ كاف ادائي جيدا
شنتلك منحي عالوة اضافية اذا قمت بعملي بإتقاف
يستطيع اف يوصي للمعلمني اجمليدين باحلوافز ادلادية وادلعنوية

3.83
3.81
3.44
3.43
3.40
2.39

0.93
1.04
1.07
1.39
1.18
1.33

عالية
عالية
عالية
عالية
عالية
عالية

3.32

2.22

عالية

ادلستوى العاـ

يبني اجلدوؿ ( )7ادلتوسط احلسايب العاـ واالحنراؼ ادلعياري العاـ لفقرات اجملاؿ الثالث "سلطة
ادلكافأة" ،إذ بلغ ادلتوسط العاـ ()3.32؛ باحنراؼ معياري عاـ ()2.22؛ وبدرجة ممارسة عالية ،إذ
جاءت الفقرة رقم ( )05اليت تنص على "يستطيع توفري فرص اإلدناء ادلهين إذا قمت بعملي بإتقاف" يف
ادلرتبة األوىل بأعلى متوسط حسايب بلغ ( ،)3.23تلتها يف ادلرتبة الثانية الفقرة رقم ( )03ونصها "يأخذ
بعني االعتبار أي جهد إضايف أبذلو عند تقييمي خالؿ العاـ الدراسي"؛ مبتوسط حسايب بلغ (،)3.20
تلتها يف ادلرتبة الثالثة الفقرة رقم ( )02ونصها "يعمل على إشباع احلاجات الشخصية ادلنوعة يل"؛ مبتوسط
حسايب بلغ ( ،)3.22بينما جاءت الفقرة رقم ( )07ونصها "يستطيع أف يوصي للمعلمني اجمليدين
باحلوافز ادلادية وادلعنوية" يف ادلرتبة األخرية؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)0.39وقد تعزى ىذه النتيجة إىل تفهم
ادلشرؼ الًتبوي ووعيو أذنية احلوافز يف العملية التعليمية التعليمية وارتباطها بشكل مباشر بااللتزاـ الوظيفي
للمعلمني ودافعيتهم للعمل واالستقرار الوظيفي ،وقد تعزى ىذه النتيجة إىل إمتالؾ ادلشرؼ الًتبوي القدرة
على توفري فرص اإلدناء ادلهين للمعلمني الذين يؤدوف أعماذلم بإتقاف ،وأخذه بعني النظر أي جهد إضايف
يبذلو ادلعلموف عند تقييمهم ،وإشباع احلاجات الشخصية ادلنوعة ذلم خاصة فيما يتعلق بًتقيتهم ،وىذه
النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة (السعود والعساؼ.)0202 ،
 .2 .0 .00اجملاؿ الرابع؛ رلاؿ سلطة اإلكراه:
يظهر اجلدوؿ رقم ( )2ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية ودرجة ادلمارسة بالنسبة لفقرات
رلاؿ سلطة القانوف مرتبة تنازلياً حسب متوسطاهتا احلسابية
جدوؿ 2
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لفقرات اجملاؿ الرابع "سلطة اإلكراه" مرتبة تنازلياً حسب
ادلتوسطات احلسابية
الرتبة

الرقم

ادلتوسط
احلسايب

الفقرات
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ادلعياري

درجة
ادلمارسة
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1

23

2

22

3
4
5
6

21
19
18
20

يستطيع أف يتسبب بنقلي من موقع عملي احلايل اىل مدرسة اخرى اذا اصبح تأخري عن
العمل عادة يومية
يستطيع أف يتسبب بتغيري ادلرحلة التعليمية اليت ادرسها اىل مرحلة اخرى يف حالة عدـ االلتزاـ
بتوجيهاتو
ال يستطيع ايقاؼ عالويت السنوية اذا كاف ادائي لعملي غري مرض
يستطيع أف يتسبب بعدـ منحي زيادة الراتب إذا كاف عملي اقل من ادلستوى احملدد
يستطيع اختاذ اجراءات قانونية يف حالة عدـ التزامي بالتدريس
يستطيع ايقاع عقوبة قاسية اذا جتاىلت واجبايت ادلدرسية
ادلستوى العاـ

4.10

1.12

عالية

3.19

1.18

عالية

2.86
2.74
2.36
2.26

1.12
1.32
1.37
1.27

عالية
عالية
عالية
عالية

0.90

2.75

عالية

يبني اجلدوؿ ( )2ادلتوسط احلسايب العاـ واالحنراؼ ادلعياري العاـ لفقرات اجملاؿ الرابع "سلطة
اإلكراه"؛ إذ بلغ ادلتوسط العاـ ()0.90؛ باحنراؼ معياري عاـ ()2.75؛ وبدرجة ممارسة عالية ،إذ جاءت
الفقرة رقم ( )03اليت تنص على "يستطيع أف يتسبب بنقلي من موقع عملي احلايل إىل مدرسة أخرى إذا
أصبح تأخري عن العمل عادة يومية" يف ادلرتبة األوىل؛ بأعلى متوسط حسايب بلغ ( ،)2.02تلتها يف
ادلرتبة الثانية الفقرة رقم ( )00ونصها "يستطيع أف يتسبب بتغيري ادلرحلة التعليمية اليت ادرسها إىل مرحلة
أخرى يف حاؿ عدـ االلتزاـ بتوجيهاتو"؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)3.09تلتها يف ادلرتبة الثالثة الفقرة رقم
( )00ونصها "ال يستطيع إيقاؼ عالويت السنوية إذا كاف أدائي لعملي غري مرض"؛ مبتوسط حسايب بلغ
( ،)0.27بينما جاءت الفقرة رقم ( )02ونصها "يستطيع إيقاع عقوبة قاسية إذا جتاىلت واجبايت
ادلدرسية" يف ادلرتبة األخرية؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)0.07وقد تعزى ىذه النتيجة إىل وجود بعض جوانب
القصور يف ادلمارسات التعليمية لبعض ادلعلمني مثل عدـ االلتزاـ بتوجيهاتو ،جتاىل الواجبات التدريسية،
كذلك قد تعزى إىل حرص ادلشرفني الًتبويني ممارسة ىذا النوع من السلطة الذي قد يًتتب على ممارستو
اخنفاض يف الروح ادلعنوية للمعلمني وقلة دافعيتهم للعمل ،وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة (السعود
والعساؼ.)0202 ،
 .5 .0 .00اجملاؿ اخلامس؛ سحر الشخصية:
يظهر اجلدوؿ رقم ( )2ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية ودرجة ادلمارسة بالنسبة لفقرات
رلاؿ سحر الشخصية مرتبة تنازلياً حسب متوسطاهتا احلسابية
جدوؿ 2
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لفقرات اجملاؿ اخلامس "سحر الشخصية" مرتبة تنازلياً حسب
ادلتوسطات احلسابية
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ادلتوسط

االحنراؼ

درجة

احلسايب

ادلعياري

ادلمارسة

0.94
0.95

عالية
عالية
عالية
عالية

الرتبة

الرقم

الفقرات

1
2

27
25

احرص على تطوير عالقات انسانية دائمة معو
اعجب مبشريف الًتبوي ألنو يتعامل مع مجيع ادلعلمني بعدالة

4.33
4.30

3
4

24
26

شنتلك شخصية زلببة ومؤثرة
اعجب بالصفات احلميدة واخلصاؿ الشخصية اليت شنتلكها

4.24
4.24

0.97
1.01

5
6

29
28

ارغب اف اكوف مشاهباً لو
اشعر بادلتعة والسرور يف اثناء تعاملي معو

4.06
3.99

0.99
1.15

عالية
عالية

ادلستوى العاـ

2.09

2.22

عالية

يبني اجلدوؿ ( )2ادلتوسط احلسايب العاـ واالحنراؼ ادلعياري العاـ لفقرات اجملاؿ اخلامس "سحر
الشخصية" إذ بلغ ادلتوسط العاـ ()2.09؛ باحنراؼ معياري عاـ ()2.22؛ وبدرجة ممارسة عالية ،إذ
جاءت الفقرة رقم ( )02اليت تنص على "أحرص على تطوير عالقات إنسانية دائمة معو" يف ادلرتبة األوىل؛
بأعلى متوسط حسايب بلغ ( ،)2.33تلتها يف ادلرتبة الثانية الفقرة رقم ( )05ونصها "أعجب مبشريف
الًتبوي ألنو يتعامل مع مجيع ادلعلمني بعدالة"؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)2.32تلتها يف ادلرتبة الثالثة الفقرة
رقم ( )02ونصها "شنتلك شخصية زلببة ومؤثرة"؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)2.02بينما جاءت الفقرة
رقم( )02ونصها "أشعر بادلتعة والسرور يف أثناء تعاملي معو" يف ادلرتبة األخرية؛ مبتوسط حسايب بلغ
( ،)3.99وقد تعزى ىذه النتيجة اىل أف ادلعلمني ينظروف إىل ادلشرؼ الًتبوي بشي من اإلعجاب ومصدراً
للثقة والتقدير وأف سلوكو شنثل مرجعاً وقدوة للسلوؾ ادلرغوب فيو وأف أسس اختيار ادلشرؼ الًتبوي يف
السلطنة تتطلب مواصفات شخصية وأخالقية متميزة ومنها العمل مع ادلعلمني بطريقة زلببة ومشوقة ،وىذه
النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة (السعود والعساؼ.)0202 ،
 .7 .0 .00اجملاؿ السادس؛ التحفيز الذىين:
يظهر اجلدوؿ رقم ( )9ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية ودرجة ادلمارسة بالنسبة لفقرات
رلاؿ "التحفيز الذىين" مرتبة تنازلياً حسب متوسطاهتا احلسابية
جدوؿ 9
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية لفقرات اجملاؿ السادس "التحفيز الذىين" مرتبة تنازليا حسب
ادلتوسطات احلسابية
الرتبة

الرقم

الفقرات

1

30

يهتم بتحفيز ادلعلمني لتحقيق رؤية ادلدرسة
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االحنراؼ

درجة

احلسايب

ادلعياري

ادلمارسة

4.07

0.95

عالية
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2
3

33
31

يشجع على ادلشاركة يف مجيع االعماؿ يف ادلدرسة
يرسخ مفهوـ ادلشاركة بني ادلعلمني يف ادلدرسة بصورة دائمة

4.06
3.93

1.06
1.03

عالية
عالية

4

32

يشجع على اكتشاؼ حلوؿ ابداعية للمشكالت الًتبوية داخل الغرفة الصفية
وخارجها

3.81

1.09

عالية

ادلستوى العاـ

3.92

2.92

عالية

يبني اجلدوؿ ( )9ادلتوسط احلسايب العاـ واالحنراؼ ادلعياري العاـ لفقرات اجملاؿ السادس "التحفيز
الذىين"؛ إذ بلغ ادلتوسط العاـ ()3.92؛ باحنراؼ معياري عاـ ()2.92؛ وبدرجة ممارسة عالية ،إذ جاءت
الفقرة رقم ( )32اليت تنص على "يهتم بتحفيز ادلعلمني لتحقيق رؤية ادلدرسة" يف ادلرتبة األوىل؛ بأعلى
متوسط حسايب بلغ ( ،)2.22تلتها يف ادلرتبة الثانية الفقرة رقم ( )33ونصها "يشجع على ادلشاركة يف
مجيع األعماؿ يف ادلدرسة"؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)2.27تلتها يف ادلرتبة الثالثة الفقرة رقم ( )30ونصها
"يرسخ مفهوـ ادلشاركة بني ادلعلمني يف ادلدرسة بصورة دائمة"؛ مبتوسط حسايب بلغ ( ،)3.93بينما جاءت
الفقرة رقم ( )30ونصها "يشجع على اكتشاؼ حلوؿ ابداعية للمشكالت الًتبوية داخل الغرفة الصفية
وخارجها" يف ادلرتبة األخرية؛ مبتوسط حسايب بلغ ( .)3.20وقد تعزى ىذه النتيجة إىل تفهم ادلشرؼ
الًتبوي أذنية التحفيز الذىين للمعلمني لدوره ادلهم يف إطالؽ شرارة التجديد واإلبداع واالبتكار لديهم بدالً
من ركوهنم إىل الرتابة والروتني يف ممارساهتم التعليمية داخل الغرفة الصفية ،ويربز ىذا االىتماـ يف حرصو
على حتفيز ادلعلمني لتحقيق رؤية ادلدرسة وتشجيعهم على ادلشاركة يف مجيع األعماؿ يف ادلدرسة ،وحرصو
على ترسيخ مفهوـ ادلشاركة بني ادلعلمني يف ادلدرسة بصورة دائمة ،وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة (أبو
كركي.)0202 ،
 .0 .00مناقشة النتائج ادلتعلقة باإلجابة عن السؤاؿ الثاين؛ ونصو :ىل ختتلف درجة ممارسة ادلشرفني
الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل باختالؼ متغريات؛
النوع االجتماعي ،وسنوات اخلربة ،وادلؤىل العلمي؟
لإلجابة عن ىذا السؤاؿ مت حتليل البيانات الستخراج ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية
لكل زلور من زلاور الدراسة ،ومقارنة ىذه ادلتوسطات باستخداـ اختبار(ت)؛ للتحقق من داللة الفروؽ
اليت تعزى دلتغريات :النوع االجتماعي ،وسنوات اخلربة ،وادلؤىل العلمي؛ على النحو اآليت:
 .0 .0 .00متغري "النوع االجتماعي":
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مت استخراج ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية واختبار (ت) دلعرفة أثر متغري النوع
االجتماعي (ذكر/أنثى) يف مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار؛ واجلدوؿ رقم ()02
يوضح ذلك.
جدوؿ 02
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية واختبار(ت) ألثر متغري "النوع االجتماعي" يف درجة ممارسة
ادلشرفني الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف
النوع االجتماعي

العدد ف=22

ادلتوسط احلسايب

االحنراؼ ادلعياري

احملاور
سلطة

ذكر

40

3.86

0.67

القانوف

أنثى

30

3.82

0.68

سلطة
اخلربة

ذكر
أنثى

40
30

3.84
3.84

قيمة (ت)

الداللة اإلحصائية

2.222

0.995

0.81
0.79

0.123

0.727

سلطة
ادلكافأة

ذكر
أنثى

40
30

3.30
3.49

0.81
0.72

0.059

0.808

سلطة

ذكر

40

2.84

0.63

اإلكراه
سحر

أنثى
ذكر

30
40

3.02
4.17

0.67
0.90

0.863

0.356

الشخصية

أنثى
ذكر

30
40

4.22
3.91

0.76
0.95

0.363

0.549

الذىين

أنثى

30

4.04

0.94

0.314

0.577

التحفيز

يالحظ من اجلدوؿ ( )02انعداـ الفروؽ ذات الداللة اإلحصائية عند مستوى الداللة
( )α≤0.05يف تقديرات أفرد الدراسة دلمارسة مصادر القوة من قبل ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار
بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل حسب متغري النوع االجتماعي يف مجيع زلاور الدراسة ،وقد
تعزى ىذه النتيجة إ ىل تشابو ظروؼ العمل التعليمية واالجتماعية والثقافية اليت يعمل هبا ادلعلموف يف
ادليداف الًتبوي ،وىذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة (السعود والعساؼ.)0202 ،
 .0 .0 .00متغري "سنوات اخلربة":
مت حساب ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية واختبار (ت) دلعرفة أثر متغري سنوات اخلربة
(سنة إىل  2سنوات 2 ،إىل  00سنة) عن مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار؛ واجلدوؿ
رقم ( )00يوضح ذلك.
جدوؿ 00
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ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية واختبار(ت) ألثر متغري "سنوات اخلربة" يف درجة ممارسة ادلشرفني
الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف
احملاور

سنوات اخلربة

العدد ف=22

ادلتوسط احلسايب

االحنراؼ ادلعياري

سلطة
القانوف

سنة إىل  2سنوات

5

4.40

0.43

 2إىل  00سنة

65

3.80

0.67

سلطة
اخلربة

سنة إىل  2سنوات
 2إىل  00سنة

5
65

4.36
3.80

0.52
0.80

سلطة

سنة إىل  2سنوات

5

4.30

0.67

ادلكافأة
سلطة

 2إىل  00سنة
سنة إىل  2سنوات

65
5

3.31
3.07

0.73
0.65

اإلكراه
سحر

 2إىل  00سنة
سنة إىل  2سنوات

65
5

2.91
4.73

0.65
0.51

الشخصية

 2إىل  00سنة
سنة إىل  2سنوات

65
5

4.15
4.65

0.85
0.49

 2إىل  00سنة

65

3.92

0.95

التحفيز
الذىين

قيمة (ت)

الداللة اإلحصائية

1.488

0.227

1.101

0.298

0.002

0.967

0.25

0.618

2.117

0.15

2.171

0.145

يالحظ من اجلدوؿ ( )00انعداـ الفروؽ ذات الداللة اإلحصائية عند مستوى الداللة
( )α≤0.05يف تقديرات عينة الدراسة حوؿ مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار
بسلطنة عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل حسب متغري سنوات اخلربة يف مجيع زلاور الدراسة ،وقد
تعزى ىذه النتيجة إىل أف ادلشرفني الًتبويني باختالؼ خرباهتم يعملوف وفق لوائح العمل وقوانينو وتعليماتو
وىي زلددة مسبقاً ما رنعل آراءىم ووجهات نظر ادلعلمني متقاربة بغض النظر عن خرباهتم ،وىذه النتيجة
اتفقت مع نتيجة دراسيت (أبو كركي0202 ،؛ السعود والعساؼ.)0202 ،
 .3 .0 .00متغري "ادلؤىل العلمي":
مت استخراج ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية واختبار (ت) دلعرفة أثر متغري "ادلؤىل
العلمي" (بكالوريوس ،ماجستري ،دكتوراه) يف مصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار؛
واجلدوؿ رقم ( )00يوضح ذلك.
جدوؿ 00
ادلتوسطات احلسابية واالحنرافات ادلعيارية واختبار (ت) ألثر متغري "ادلؤىل العلمي" يف درجة ممارسة
ادلشرفني الًتبويني دلصادر القوة يف زلافظة ظفار بسلطنة عماف
احملاور

ادلؤىل العلمي

العدد ف=22

ادلتوسط احلسايب
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قيمة (ت)

الداللة اإلحصائية

ممارسة المشرفين التربويين لمصادر القوة ........................................................د.الجرايدة ود .العوائد

بكالوريوس

55

3.88

0.65

ماجستري/دكتوراه

15

3.70

0.74

بكالوريوس
ماجستري/دكتوراه

55
15

4.02
3.19

0.74
0.68

سلطة

بكالوريوس

55

3.45

0.78

ادلكافأة
سلطة

ماجستري/دكتوراه
بكالوريوس

15
55

3.16
2.92

0.70
0.64

اإلكراه
سحر

ماجستري/دكتوراه
بكالوريوس

15
55

2.89
4.32

0.72
0.78

الشخصية

ماجستري/دكتوراه
بكالوريوس

15
55

3.72
4.07

0.92
0.93

ماجستري/دكتوراه

15

3.58

0.91

سلطة
القانوف
سلطة اخلربة

التحفيز
الذىين

0.429

0.515

0.479

0.491

0.799

0.375

0.084

0.772

1.737

0.192

0.236

0.628

يالحظ من اجلدوؿ ( )00انعداـ الفروؽ ذات الداللة اإلحصائية عند مستوى الداللة
( )α≤0.05يف تقديرات عينة الدراسة دلصادر القوة لدى ادلشرفني الًتبويني يف زلافظة ظفار بسلطنة
عماف من وجهة نظر ادلعلمني األوائل حسب متغري ادلؤىل العلمي يف مجيع زلاور الدراسة ،وقد يعزى ذلك
إىل تشابو وتقارب بيئة العمل وظروفو لدى مجيع ادلعلمني بغض النظر عن مؤىلهم العلمي ،وقد يعزى ذلك
إىل أف فهم مصادر القوة ال يرتبط بكوف الشخص حاصالً على مؤىل عاؿ أو غري ذلك وإدنا يرتبط بصورة
أكرب بدرجة ادلمارسة والتطبيق العملي دلمارسة ادلشرؼ الًتبوي دلصادر القوة يف ممارساتو اإلشرافية يف
ادليداف الًتبوي ،وىذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة (السعود والعساؼ.)0202 ،

 .02التوصيات:
بناء على ما جاءت بو الدراسة من نتائج يوصي الباحثاف بػ ػ:
 .0 .00منح ادلشرفني الًتبويني بعض الصالحيات يف العمل اإلشرايف كمنح ادلعلمني عالوة إضافية عندما
يقوموف بإتقاف عملهم.
 .0 .00أف يوصي ادلشرفوف الًتبويوف للمعلمني اجمليدين باحلوافز ادلادية وادلعنوية.
 .3 .00أف يعمل ادلشرفوف الًتبويوف على اشباع احلاجات الشخصية ادلنوعة للمعلمني.
 .2 .00إجراء دراسات أخرى للكشف عن العالقة بني مصادر القوة ومتغريات أخرى.
 .5 .00بذؿ ادلشرفني الًتبويني ادلزيد من اجلهود حلل ادلشكالت اليت تواجو ادلعلمني ىاخل الغرفة الصفية.
 .7 .00تنظيم برامج تدريبية للمشرفني الًتبويني لتنمية مهاراهتم دلمارسة قوة اخلربة حىت ال يبقوا مقيدين
بقوة القانوف.
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أبوكركي ،سفياف .)0202( .أدناط القوة التنظيمية لدى مديري ادلرحلة األساسية يف مدينة الزرقاء
وعالقتها بدرجة االغًتاب الوظيفي لدى ادلعلمني .رسالة ماجستري غري منشورة ،اجلامعة اذلامشية،

األردف.
احلجري ،ناصر .)0207( .درجة فاعلية ادلمارسات اإلشرافية لدى ادلشرفني الًتبويني بوزارة الًتبية والتعليم
يف سلطنة عماف .رسالة ماجستري غري منشورة ،جامعة نزوى ،سلطنة عماف.
السعود ،راتب؛ والعساؼ ،ليلى .)0222( .مصادر سلطة مديري ادلدارس الثانوية احلكومية يف األردف
وعالقتها مبركز الضبط لدى معلمي تلك ادلدارس .دراسات العلوـ الًتبوية.359-332 ،)0(35 ،
السعودي ،موسى .)0222( .أثر مصادر قوة القائد يف دتكني العاملني يف ادلؤسسات ادلالية احلكومية
األردنية .دراسات العلوـ االدارية.229-220 ،)0(35 ،
سلطنة عماف .)0225( .وزارة الًتبية والتعليم .رللة رسالة الًتبية.)2( ،
العجمي ،ىيف منصور .)0200( .األدناط القيادية السائدة لدى مديري ادلدارس ادلتوسطة وعالقتها
بتفويض السلطة للمعلمني يف دولة الكويت من وجهة نظر ادلعلمني .رسالة ماجستري غري منشورة،
كلية العلوـ الًتبوية ،جامعة الشرؽ األوسط.
فرنش ،وجونري .)0222( .تطوير ادلنظمات–تدخالت علم السلوؾ لتحسني ادلنظمة .ترمجة وحيد
اذلندي ،الرياض :مكتبة ادللك فهد الوطنية.
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احملاسنة ،يوسف .)0225( .أثر مصادر قوة القائد يف دافعية العمل لدى القيادات اإلدارية يف مراكز
الوزارات األردنية .رسالة ماجستري غري منشورة ،جامعة مؤتة.
ادلخاليف ،زلمد سرحاف .)0222( .القيادة الفاعلة وإدارة التغيري .عماف :دار حنني للنشر والتوزيع.
ادلطريي ،فهد مشبب .)0225( .مصادر سلطة مديري مدارس ادلرحلة الثانوية بدولة الكويت من وجهة
نظر ادلعلمني .رسالة ماجستري غري منشورة ،جامعة عماف العربية للدراسات العليا ،عماف ،األردف.
النوباين ،مصطفى طو .)0223( .العالقة بني مصادر قوة القادة الًتبويني واجتاىاهتم حنو التغري التنظيمي
يف األردف .رسالة دكتوراه غري منشورة ،جامعة عماف العربية للدراسات العليا ،عماف ،األردف.
وزارة الًتبية والتعليم العمانية .)0205( .دليل مهاـ الوظائف ادلدرسية واألنصبة ادلعتمدة ذلا .مسقط.
اليحمدي ،محد .)0200( .مدى فاعلية أساليب اإلشراؼ ادلطبقة يف سلطنة عماف من وجهة نظر
ادلعلمني وادلشرفني .رسالة ماجستري غري منشورة ،جامعة الريموؾ ،األردف.
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